CONDICOES ESPECIFICAS PARA CONCESSAO DE CREDITO CAPIM

CONTRATADA:

CAPIM TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob n° 40.634.135/0001-23, com sede a Brigadeiro Faria Lima, n° 1.713, 13° andar,
Jardim Paulistano, CEP 01452-915, www.capim.com.br.

Estas CONDICOES ESPECIFICAS estabelecem os termos e as condicoes gerais aplicaveis
a0 uso do Servico Adicional de Concessao de Crédito pela CONTRATANTE.

Estas CONDICOES ESPECIFICAS devem ser interpretadas conjuntamente com as
CONDICOES GERAIS disponiveis em

https://dash.capim.com.br/#/terms-of-use .

Havendo conflito entre as disposicoes destas CONDICOES ~ESPECI'FICAS e as
CONDICOES GERAIS acima indicadas, prevalecerao estas CONDICOES ESPECIFICAS no
que se referir ao Servico por ela regulado.

1. SERVICO ADICIONAL DE CONCESSAO DE CREDITO

1.1. A Concessao de Crédito é um Servico Adicional disponibilizado pela CONTRATADA e
que consiste na oferta de financiamento de Tratamentos a serem iniciados por Pacientes
da CONTRATANTE, por meio de uma jornada digital, rdpida e sem burocracia.

11.1. Ao contratar o Servico Adicional de Concessao de Crédito, a CONTRATANTE
poderd oferecer a seus Pacientes a oportunidade de contratar um financiamento
intermediado pela CONTRATADA para a finalidade de custear o pagamento de
Tratamentos oferecidos pela CONTRATANTE a seus Pacientes.

1.1.2. A CONTRATANTE declara-se ciente de que a concessao do financiamento é uma
liberalidade, e nao uma obrigacdo, da CONTRATADA e da(s) instituicao(oes)
financeira(s) parceira(s) que origina(m) o crédito. Em razao disso, a CONTRATANTE é
ciente que o crédito solicitado podera ser total ou parcialmente reprovado, sem que
nisso implique obrigacao de expor as razoes para o indeferimento.

1.2. Por meio da contratacao do Servico de Concessao de Crédito, a CONTRATANTE
podera utilizar certas funcionalidades adicionais do Capim Dash, entre elas a ferramenta
de Pré-Andlise.

1.2.1. A ferramenta de Pré-Andlise permite consultar se um Paciente é elegivel a crédito
com a CONTRATADA e verificar uma prévia das propostas de financiamento cuja
contratacao seja possivel em cada caso. Essa ferramenta é utilizada pela
CONTRATANTE, que devera obter previamente o consentimento de cada Paciente. A
CONTRATANTE responsabiliza-se perante a CONTRATADA, o Paciente e terceiros pelo
uso correto da ferramenta de Pré-Andlise, comprometendo-se a nao efetuar consultas
de Pacientes que nao manifestaram seu interesse em contratar um financiamento com a
CONTRATADA. A ferramenta de Pré-Andlise nao resulta, em hipdtese alguma, no
compromisso da CONTRATANTE de ofertar crédito ao Paciente elegivel, nem resulta na
contratacao de um crédito. Ou seja, a elegibilidade de um Paciente a crédito nao significa
que o crédito serd concedido na jornada completa de contratacao do crédito da
CONTRATADA.

1.3. A jornada completa de contratacao do crédito deve ser efetuada e concluida
exclusivamente pelo tomador do crédito (Paciente ou, se for o caso, responsavel
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financeiro do Paciente), por meio da assinatura de uma Cédula de Crédito Bancaria (CCB)
e de um termo de conformidade com as regras do financiamento.

1.3.1. A conclusao da jornada de contratacao do crédito por qualguer pessoa vinculada
direta ou indiretamente a CONTRATANTE no lugar do Paciente configura crime de
falsa identidade nos termos do artigo 307 do Cddigo Penal, além de representar falta
grave da CONTRATANTE, punivel com a devolucao integral do crédito porventura
recebido e ressarcimento total dos danos e lucros cessantes incorridos pela
CONTRATADA na operacao. A CONTRATADA podera punir a CONTRATANTE com o
seu bloqueio para contratacoes futuras, assim como reserva-se o direito de cancelar
aquelas pendentes de liberacao do valor.

1.4. Na hipdtese de a CONTRATANTE ter adquirido os servicos de uso do software do
Capim Dash, 13 poderd usufruir também de ferramentas para que realize a gestao dos
contratos de financiamento concluidos, sendo possivel acompanhar seu status.

1.5.0 Servico de Concessao de Crédito nao pode ser utilizado para refinanciar
Tratamentos ja iniciados ou ja concluidos pela CONTRATANTE.

1.6. Todas as operacoes de crédito realizadas pela CONTRATADA sao sujeitas a
validacao em fluxo antifraude e de confirmacao de compra, que podera ocorrer em prazo
nao superior a 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato de financiamento.
1.6.1. Se porventura for identificado que foram fornecidas informacoes falsas no fluxo de
contratacao do crédito, ou se o tomador do crédito se recusar a confirmar para a
CONTRATADA que efetivamente contratou ou que tem intencao de prosseguir com a
contratacao do financiamento, a operacao de crédito sera sumariamente cancelada.
1.6.2. A CONTRATANTE declara-se ciente de que a aprovacao de um crédito depende
de andlise interna de risco de solvéncia, potencial fraude, capacidade técnica para
expressar consentimento, além de eventual anadlise de crédito por parte de instituicoes
financeiras parceiras, razao pela qual a CONTRATADA se reserva o direito de aprovar
(ou desaprovar) o crédito solicitado ao Paciente elegivel. A aprovacao (ou
desaprovacao) de operacao de crédito é feita ao exclusivo critério da
CONTRATADA e/ou do banco parceiro, que poderad(ao) recusar-se imotivadamente a
oferecer crédito a um ou mais Paciente(s) da CONTRATANTE, independentemente de
prestacao de informacoes complementares.

1.6.3. A CONTRATANTE declara-se ciente de que CONTRATADA nao se responsabiliza
pelo financiamento do tratamento cancelado por fraude, irregularidade de venda ou
dificuldade de confirmagao do consentimento do Paciente com o financiamento, nos
termos desta Clausula 1.6 e seus itens.

16.4. Constatada fraude ou irregularidade por culpa da CONTRATANTE, a
CONTRATADA se reserva o direito de cancelar todas as demais solicitacoes de
financiamento pendentes a outros Pacientes, em razao da quebra de confianca, pelo que
a CONTRATADA nao se responsabilizard pelo financiamento dos tratamentos
respectivos.

2. PAGAMENTO DO CREDITO

2.1. A CONTRATADA autorizard a transferéncia a CONTRATANTE, em parcela Unica, do
valor liquido do Tratamento, que sera constituido pelo “valor do Tratamento” financiado,
conforme informado na jornada de contratacao do crédito, descontado um percentual a
ser retido pela CONTRATADA no momento da liberacao do crédito (“Valor de
Retencao”).

2.1.1. O Valor de Retencao podera variar entre 0% e 15%, de acordo com o algoritmo da
politica de crédito da CONTRATADA, a ser informada no fluxo de tomada de crédito.
Havendo duvidas sobre o valor liquido a ser pago em uma determinada operacao de



crédito, a CONTRATANTE deverd entrar em contato com o time de atendimento da
CONTRATADA para esclarecimentos antes da conclusao da jornada de contratacao do
crédito pelo tomador do crédito.

2.1.2. O crédito serd pago pela instituicao financeira parceira da CAPIM, em conta
bancaria de titularidade da CONTRATANTE, conforme dados informados no processo
de credenciamento da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

2.1.3. 0 prazo de pagamento é de 3 dias Uteis e inicia-se a partir da solicitacao de
pagamento realizada pela CONTRATANTE, mediante declaracao da CONTRATANTE de
que o Paciente deu inicio ao Tratamento e o preenchimento de informacoes adicionais,
se solicitado. O prazo de pagamento ficard suspenso até a CONTRATADA obter a
validacao do contrato e confirmacao de compra, nos termos da Cldusula 1.6, acima.

2.1.4. A CONTRATANTE declara-se ciente de que a instituicao financeira parceira da
CONTRATADA ¢ quem realizara o pagamento do crédito apds a emissao da CCB, e que
solicitacoes de alteracao de dados bancdrios apds a emissao da CCB poderao nao ser
realizadas a tempo pela instituicao financeira, que realizard o pagamento segundo os
dados fornecidos originariamente. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a
indicacao clara, precisa e correta dos dados bancarios em momento anterior a
formalizacao da CCB, isentando de responsabilidade a CONTRATADA e sua(s)
parceira(s) pela compensacao do valor em conta bancdria indicada pela CONTRATANTE
na emissao da CCB.

3. ACERTO DE CONTAS EM CASO DE CANCELAMENTO DO TRATAMENTO OU
USO DE INFORMAGCOES FALSAS

31. A CONTRATANTE deverd suspender o Tratamento do Paciente em caso de
inadimpléncia informada pela CONTRATADA, imediatamente apds o recebimento do
comunicado via Capim Dash ou por e-mail, contribuindo para a mitigacao dos prejuizos e
para o nao incremento do risco de crédito.

3.2.0 crédito recebido pela CONTRATANTE referente a um Tratamento nao
executado, ou parcialmente executado, deverd ser estornado a CONTRATADA nas
seguintes hipdteses:

a) Inadimpléncia do tomador de crédito pelo prazo de 60 dias corridos,
independentemente de qualquer outro fator ou condicao. Ou seja, havendo
saldo positivo referente ao Tratamento financiado e estando o tomador de
crédito inadimplente por, pelo menos, 60 dias, a CONTRATANTE estornard o
valor do crédito referente ao Tratamento nao realizado para a
CONTRATADA,

b) Recebimento de um pedido de cancelamento ou falecimento do Paciente
tomador do crédito, seja via CONTRATANTE ou via CONTRATADA. Neste
caso, a CONTRATANTE deverd agir com a maxima boa-fé, diligéncia e
rapidez possivel para atender o pedido de cancelamento e estornar para a
CONTRATADA o valor do crédito referente ao Tratamento nao realizado. A
CONTRATADA somente acatard reversao de pedido de cancelamento na
hipdtese de pagamento do saldo devedor e demonstracao pelo tomador de
crédito de capacidade financeira para prosseguir com o financiamento;

c¢) Suspensao do Tratamento por prazo de 30 dias apds comunicacao de
inadimpléncia pela CAPIM, sem que o tomador de crédito tenha regularizado
sua situacao.

d) Na hipdtese de restar evidenciado que o tomador do crédito, em momento
anterior, simultaneo ou posterior a tomada do crédito, (i) nao reudne
condicoes financeiras de arcar com o financiamento e/ou (ii) nao retne



condicoes de saude para realizacao do tratamento contratado com a
CONTRATANTE, os prazos estabelecidos nas alineas a), b) e c), desta
cldusula, nao serao observados e a CONTRATANTE observard, de imediato,
o quanto disposto na Clausula 3.41.
3.3. A CONTRATANTE responsabiliza-se pelas informacoes apresentadas no fluxo de
solicitacao de crédito que tenham sido inseridas direta ou indiretamente por seus
funcionarios ou colaboradores. Havendo insercao de informacoes que se demonstrem
falsas, a operacao de crédito podera ser desfeita imediatamente pela CONTRATADA e a
CONTRATANTE ficard obrigada a devolver eventuais valores recebidos e ressarcir a
CONTRATADA de todas as perdas e danos, incluindo lucros cessantes.
3.4.A nao observancia desta Clausula 3 configura enriquecimento ilicito da
CONTRATANTE. Em nenhuma das hipdteses acima sera admissivel a retencao de
valores pela CONTRATANTE, sob alegacao de aplicagao de multas ou penalidades
descritas no contrato de prestacao de servicos entre a CONTRATANTE e o Paciente ou
seu responsavel financeiro, ou por qualquer outro motivo.
3.4.1. A relacao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE é de parceria comercial,
em que quando uma ganha, todas ganham, e quando uma perde, todas perdem.
A CONTRATADA honrara o pagamento do servico realizado pela CONTRATANTE
e dos custos ja incorridos, de boa-fé, com o Tratamento financiado, mas nao
assumira multas, penalidades ou qualquer outra imposicio de instrumento
contratual eventualmente firmado entre a CONTRATANTE e o Paciente ou seu
responsavel financeiro, sob pena de suspensao de novas operacoes de crédito
com a CONTRATANTE que se recusar a efetuar o estorno do crédito na forma
especificada nesta Clausula 3. O prazo para estorno do crédito sera de 5 dias
uteis a contar da data da solicitacio da CONTRATADA a PARCEIRA.
3.5. Nao sendo estornado o valor no modo e no prazo estabelecidos na Cldusula 3.41,
acima, a CONTRATADA reserva-se o direito de, cumulativa e imediatamente, (i) bloquear
a concessao de novos créditos até que o estorno seja realizado integralmente pela
CONTRATANTE e (ii) de cancelar ou suspender os créditos pendentes de liberacao,
ainda que aprovados, até que o estorno seja realizado integralmente pela
CONTRATANTE.
3.6. A CONTRATANTE se obriga a coletar e guardar a documentacao completa, clinica e
financeira, bem como o plano de tratamento do Paciente, envolvendo o tratamento
realizado. Todos os pagamentos dos servicos e custos realizados pela CONTRATANTE
estarao condicionados a apresentacao da documentacao suficiente, para os fins
descritos nesta clausula 3. O prazo para a CONTRATANTE apresentar a documentacao
serd de até 5 dias Uteis a contar da data da solicitacao.
3.7. A CONTRATANTE se compromete a indenizar a CONTRATADA por perdas e danos
na hipétese de a CONTRATANTE vir a ser condenada, judicial efou
administrativamente, a pagar alguma importancia ao Paciente da CONTRATANTE, por
ocasiao da deficiéncia da prestacao dos servicos odontoldgicos, por deficiéncia de
consentimento do Paciente com o financiamento intermediado pela CONTRATADA nos
termos da Clausula 4.1), abaixo, e/ou nos demais casos em que se verificar a culpa da
CONTRATANTE.

4. OBRIGACOES DA PARCEIRA

4. Sem prejuizo a outras obrigacdes previstas nas CONDICOES GERAIS, disponiveis em
https://dash.capim.com.br#/terms-of-use, ou nestas CONDICOES ESPECIFICAS, s3o
obrigacoes da CONTRATANTE:
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a)

f)

g)

h)

)]

k)

)

Fazer com que seus funciondrios participem dos treinamentos da
CONTRATANTE e conhecam as regras de funcionamento do Capim Dash;

Preencher as informacoes necessdrias para a realizacao do endosso no
Capim Dash;

Realizar o Tratamento contratado pelo Paciente ou responsavel financeiro e
financiado por intermédio da CONTRATADA, com a exata qualidade
contratada;

Emitir nota fiscal em nome do Paciente ou seu responsavel financeiro,
referente ao Tratamento financiado, e fazer o upload da nota fiscal na
plataforma da CONTRATADA,

Informar a CONTRATADA, imediatamente, sempre que receber, por parte
de Paciente ou responsdvel financeiro, um pedido de cancelamento ou
desisténcia de prosseguimento com o Tratamento que tenha sido financiado
por intermédio da CONTRATANTE;

Suspender o Tratamento em caso de inadimpléncia do tomador de crédito no
financiamento junto a CONTRATANTE, observado o periodo de tolerancia
concedido pela CONTRATADA nos casos considerados nao graves. A
retomada do Tratamento s6 podera ser feita caso a CONTRATADA informe
a CONTRATANTE por escrito;

Abster-se de realizar qualquer conduta, ato ou procedimento que aumente o
risco de crédito da CONTRATADA, tais como utilizar produtos, materiais ou
processos de qualidade inferior ao oferecido no processo de venda, atrasar
ou acelerar os atendimentos, incentivar Paciente inadimplente a prosseguir
no Tratamento antes de regularizar a situacao junto a CONTRATADA, nao
acatar ou dificultar pedido de cancelamento do paciente que nao tenha
condicoes financeiras ou que por outro motivo nao deseje prosseguir com o
Tratamento, dentre outras;

Retomar o Tratamento do Paciente apds comunicacao de regularizacao de
saldo devedor pela CONTRATADA.

Guardar a documentacao financeira e clinica do Paciente, para os fins
descritos na Clausula 3, e apresentd-las a CONTRATADA no prazo maximo
de 5 dias Uteis contados a partir da data da solicitacao.

Informar a(o) Paciente sobre todas as condicoes do financiamento oferecido
por intermédio da CONTRATADA de forma transparente e sem qualquer
espécie de induzimento.

Coletar a autorizacao do Tomador do Crédito para que a CONTRATADA,
instituicoes financeiras e parceiras da CONTRATADA possam realizar a
consulta no Sistema de Informacoes de Crédito do Banco Central (SCR), com
finalidade de andlise de crédito.

Demais obrigacoes decorrentes deste contrato e da lei.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA.
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

a)

b)

Fazer a analise do cadastro do tomador de crédito e informar a aprovacao ou
nao da concessao do crédito ao tomador e a CONTRATANTE,
independentemente de apresentacao das motivacoes para formacao da
decisao;

Informar a CONTRATANTE sobre os casos de inadimpléncia passiveis de
suspensao do Tratamento, e sobre a regularizacao de saldo devedor, com a
liberacao da retomada do Tratamento;



c) Pagar o crédito a CONTRATANTE nos termos;

d) Manter registro de todas as informacoes inseridas e documentos gerados
pelo com relacao a contratacao de financiamento, observando-se a legislacao
vigente;

e) Atender a CONTRATANTE em hordrio comercial, tirar duvidas, prestar
esclarecimentos e oferecer treinamento para uso do Capim Dash.

6. VIGENCIA

61.Em caso de término ou encerramento destas CONDICOES ESPECIFICAS,
independentemente do motivo, todas as disposicoes das CONDICOES GERAIS que
estejam relacionadas ao Servico de Concessao de Crédito e destas CONDICOES
ESPECIFICAS permanecerdao em vigor até que sejam integralmente quitados os
financiamentos vinculados a CONTRATANTE.

7. FORO

7.1. A competéncia para dirimir todas e quaisquer controvérsias relativas a relacao entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA com relacao a Contrato, inclusive, sem limitacao,
com relacdo a estas CONDICOES ESPECIFICAS, e que ndo sejam superadas pela tentativa
amigavel de solucao da controvérsia, serd do foro da comarca de Sao Paulo/SP, com
rendncia expressa a qualquer outro.

Sao Paulo/SP, 01 de maio de 2024.



